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INTRODUCCION

En COOFAM somos conscientes del riesgo al cual estamos expuestos en el giro de nuestra
actividad en la atencion de los servicios de ahorro y crédito para nuestros asociados, asi como
los productos autorizados, adoptados y ofrecidos de acuerdo a los estatutos y las disposiciones
que lo reglamenten al interior; y nos encontramos comprometidos en prevenir que nuestra
cooperativa sea utilizada en cualquier forma para la realizacion de delitos relacionados con
Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

Por esto nos hemos comprometido en presentar este manual, con el objetivo fundamental de
adecuar un Sistema de Prevencion, Deteccidn, y Monitoreo de los diferentes tipos de negocios
realizados, para combatir hechos relacionados con el riesgo LA/FT/PADM, de acuerdo a las
normas establecidas y aplicables a la cooperativa, emitidas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, la Unidad de Informacion y Analisis Financiero “UIAF”, las leyes y
entidades que realicen vigilancia y control en el territorio nacional, de acuerdo a las politicas y
directrices establecidas por el Consejo de Administracion y los entes Administradores de esta
entidad.

Conscientes de la responsabilidad social y el deber que tenemos Asociados y Funcionarios,
Clientes y Proveedores, se han definido unas politicas claras para la prevencion de delitos, labor
que estara enmarcada por la participacion activa de la Administracion, el Oficial de Cumplimiento
y todos los asociados y funcionarios de nuestra cooperativa; asi asegurando no solo el contribuir
y cumplir con los objetivos trazados por el Estado Colombiano, sino proteger nuestra imagen y
reputacion.

Es por esto, que todos los asociados y funcionarios que sean vinculados o presten servicios en
nuestra cooperativa, tienen el deber de cumplir con el presente manual, los procedimientos aqui
descritos, y hacer parte fundamental de esta labor.
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TERMINOLOGIA

SARLAFT Sistema para la Administracidn del Riesgo de Lavado de Activo, Financiacién del
Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccidon Masiva

LA — Lavado de Activos

FT — Financiacién del Terrorismo

PADM - Proliferaciéon de Armas de Destruccidn Masiva

SUBYACENTE — Asociado, o que guarda relacién para el acontecimiento de algo.
TIPOLOGIA — Forma o modelo sobre una actividad

RIESGO INHERENTE — Riesgo presente en la realizacién de toda actividad o prestacion de un
servicio o producto.

RIESGO RESIDUAL — Resultado del Riesgo Inherente, una vez se han aplicado los controles
establecidos para la mitigacién de los riesgos evaluados.

IMPACTO - Efecto por el acontecimiento de hechos evaluados como riesgos.

PROBABILIDAD - Posibilidad de ocurrencia de hechos o actividades analizadas, dentro de nuestro
ambito, posibilidad de ocurrencia de los riesgos evaluados.

ROS — Reporte de Operaciones Sospechosas

Operacion inusual: Se entiende como inusual, aquella operacion o evento cuya cuantia o
caracteristica no guarda relacion con la actividad econémica del cliente, usuario, administrador,
funcionario u otro, o que por su nimero, cantidades transadas o caracteristicas particulares, se sale
de los parametros de normalidad.

Operacion sospechosa: Es aquella que por su nimero, cantidad o caracteristicas no se enmarca
dentro de los sistemas y practicas normales de los negocios, de una industria o de un sector
determinado y, ademas, que de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad que se trate, no
ha podido ser razonablemente justificada. Lo que lleva a determinar razonablemente que su objeto
es el ocultar o encubrir el origen ilicito de bienes, o servir como medio para la ejecucion de un delito.

Operacion intentada: es aquella de la cual se tiene conocimiento de la intenciéon de una persona
natural o juridica de realizar una operacion sospechosa, pero no se perfecciona cuando quien
intenta llevarla a cabo desiste de la misma o porque los controles establecidos o definidos no
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permitieron realizarla. Es por esto, que todo desistimiento de un cliente persona natural o juridica,
para realizar o perfeccionar todo tipo de negociacién comercial, debe ser reportado al Oficial de
Cumplimiento; y en caso de ser analizado y determinar que se desistio por causas o argumento
atribuibles a la deteccion de irregularidades que sean tipificadas dentro del riesgo LA/FT/PADM, se
realizara el respectivo reporte con los soportes documentales existentes.

OBJETIVOS GENERALES

£

@

Implementar controles apropiados y dirigidos para evitar que la entidad sea utilizada como
instrumento para la realizacion de delitos relacionados con el Riesgo LA/FT/PADM.

Lograr el compromiso de todos los asociados y funcionarios para la implementacion del
sistema y garantizar su correcto funcionamiento, asi como los resultados esperados.

Recalcar la importancia que tiene para nuestra cooperativa el hecho que cada uno de sus
asociados y funcionarios conozca, entienda y se comprometa con las medidas establecidas
para prevenir este tipo de actividades.

Dar cumplimiento a las directrices emitidas por érganos control y de administracion de
COOFAM, asi como lo establecido en la ley Colombiana, lo estipulado en directrices
emitidas por entidades de vigilancia y control nacionales y extranjeras, aceptadas y
adoptadas por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Objetivos Especificos

@

B

®

®

L

Proteger el buen nombre de la organizacion.

Evitar que la entidad sea utilizada para la realizacion de cualquier actividad ilicita, o que
estén relacionadas con LA/FT/PADM.

Cumplir con la normatividad vigente.

Realizar un adecuado proceso de Conocimiento de sus Asociados, Clientes, Funcionarios y
verificar la integridad, oportunidad, confiabilidad y disponibilidad de la informacion.

Brindar colaboracion a las diferentes areas de nuestra cooperativa y rendir los informes con
la periodicidad que sean establecidos.
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ALCANCE

El SARLAFT implementado por COOFAM, gestiona el Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion
del Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva. Dentro de su alcance estan
involucrados el Consejo de Administracion, Asociados y Funcionarios, Proveedores y todas las
personas que intervengan en la actividad de nuestra cooperativa.

CAPITULO 1. — GENERALIDADES

LAVADO DE ACTIVOS

Concepto de Lavado de Activos !

El lavado de activos es el proceso mediante el cual organizaciones criminales buscan dar
apariencia de legalidad a los recursos generados de sus actividades ilicitas. En términos practicos,
es el proceso de hacer que dinero sucio parezca limpio, haciendo que las organizaciones
criminales o delincuentes puedan hacer uso de dichos recursos y en algunos casos obtener
ganancias sobre los mismos.

Cuando una actividad criminal genera importantes ganancias, el individuo o grupo involucrado
busca una forma de controlar los recursos sin llamar la atencién sobre la actividad real o las
personas involucradas. Los delincuentes hacen esto para ocultar las fuentes de generacion de
recursos, cambiando la forma, o movilizando el dinero hacia un lugar donde es menos posible
gue llame la atencion.

Una persona que comete un delito, inicialmente intentara evitar que sus actividades sean
detectadas por las autoridades judiciales, evitar los controles establecidos por las entidades que
gestionan el riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Con el fin de poder utilizar el dinero abiertamente, los delincuentes tratan de asegurarse de que
no exista un vinculo directo entre el producto de su delito y sus actividades ilegales. También
puede tratar de construir una explicacion plausible para un aparente origen legal del dinero que
poseen. De esta manera, los delincuentes tratan de "lavar" sus ganancias de la delincuencia.

Es por esto que las diferentes actividades ilicitas, son sancionadas en la legislacion de los paises,
a través de diferentes delitos catalogados como “delitos subyacentes”. En el caso de Colombia,
el delito de lavado de activos cuenta con delitos subyacentes establecidos en el Cédigo Penal, los
cuales son proceso de actualizacion continua, de acuerdo a las evidencias y la tipificacion de
riesgos identificados como nuevos relacionados con LA/FT/PADM.

1 LAVADO DE ACTIVOS. éQué es LA? https://www.uiaf.gov.co/sistema_nacional_ala_cft/lavado_activos_financiacion_29271/lavado_activos
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Actividades ilicitas que conducen al LA/FT/PADM

Desde la legislacién vigente, descrita en el Céddigo Penal Colombiano, en su Articulo 323, se define
que "e/ que adquiera, resguarde, invierta, transporte, transforme, almacene, conserve, custodie
0 administre bienes que tengan su origen mediato o inmediato en actividades de trdfico de
migrantes, trata de personas, extorsion, enriquecimiento flicito, secuestro extorsivo, rebelion,
tréfico de armas, tréfico de menores de edad, financiacion del terrorismo y administracion de
recursos relacionados con actividades terroristas, tréfico de drogas toxicas, estupefacientes o
sustancias sicotropicas, delitos contra el sistema financiero, delitos contra la administracion
publica, contrabando, contrabando de hidrocarburos o sus derivados, fraude aduanero o
favorecimiento y facilitacion del contrabando, favorecimiento de contrabando de hidrocarburos o
sus derivados, en cualquiera de sus formas, o vinculados con el producto de delitos ejecutados
bajo concierto para delinquir, o les dé a los bienes provenientes de dichas actividades apariencia
de legalidad o los legalice, oculte o encubra la verdadera naturaleza, origen, ubicacion, destino,
movimiento o derecho sobre tales bienes o realice cualquier otro acto para ocultar o encubrir su
origen ilicito, incurrird por esa sola conducta ...; la misma pena se aplicard cuando las conductas
descritas en el inciso anterior se realicen sobre bienes cuya extincion de dominio haya sido
declarada. Fl lavado de activos sera punible aun cuando las actividades de que provinieren los
bienes, o los actos penados en los apartados anteriores, se hubiesen realizado, total o
parcialmente, en el extranjero”.

Asi mismo, el articulo 345 define con relacion a la Financiacion del terrorismo y de grupos de
delincuencia organizada y administracion de recursos relacionados con actividades terroristas y
de la delincuencia organizada “£/ que directa o indirectamente provea, recolecte, entregue,
reciba, administre, aporte, custodie o guarde fondos, bienes o recursos, o realice cualquier otro
acto que promueva, organice, apoye, mantenga, financie o sostenga economicamente a grupos
de delincuencia organizada, grupos armados al margen de la ley o a sus integrantes, o a grupos
terroristas nacionales o extranjeros, o a terroristas nacionales o extranjeros, o a actividades
terroristas, ..."

Dentro de la ley estan descritos los delitos que son considerados fuente para la generacion de
recursos ilicitos (ver anexo 1), pero dentro del ejercicio de la actividad de nuestra cooperativa,
debemos estar pendientes a sefiales de alerta, que no sean plenamente justificadas o soportadas
por nuestros asociados, funcionarios o vinculados, las cuales generen diferencias significativas
sobre el normal funcionamiento en la actividad comercial y el sector econémico en el cual se
encuentren clasificados en la economia Colombiana.

CAPITULO 2. — ETAPAS

En cumplimiento a la Circular Externa 04 del 27 de enero de 2017, COOFAM, realizd la
implementacion de su SARLAFT teniendo en cuenta las siguientes etapas.



CODIGO :

by VERSION :
’ 1
4 N MANUAL SARLAFT FECHA ACTUALIZACION :
OOF~FAMM JUNIO 28/ 2019
. ; — PAGINA :

Pagina 7 de 34

METODOLOGIA DE MEDICION RIESGO

Metodologia identificacién Riesgo LA/FT/PADM vy sus riesgos asociados

La metodologia usada para la identificacion de los riesgos LA/FT/PADM y sus asociados, tiene
varios frentes de trabajo.

@ Se lleva a cabo la identificacion de Riesgos en comité donde se relnen las personas
encargadas de la evaluacion de riesgos para la nuestra cooperativa.

@  Posteriormente el funcionario que cumple las funciones de Oficial de Cumplimiento, tras el
analisis la operacion, identifica las potenciales causas y efectos de los riesgos identificados,
y califica seguin la experiencia de eventos sucedidos, y tipologias identificadas en nuestra
entidad, asi como la experiencia del sector en el cual nuestra cooperativa desarrolla su
actividad; de esta manera determina los controles, y los riesgos residuales.

Una vez determinados los Riesgos Inherentes y Residuales de la entidad, la matriz de Riesgo
sera aprobada por el Consejo de Administracion. Esta aprobacién, determinara la viabilidad o no
de la matriz, teniendo en cuenta que la calificacion para los riesgos residuales represente una
ponderacion “"BAJO” o “MINIMO".

Anexo 1: Cartilla explicativa, Cédigo Penal Colombiano — Delito de Lavado de Activos

Medicidn o evaluacion del Riesgo

El objetivo de la etapa de medicion, es la de determinar el impacto y la probabilidad de
materializacion de los riesgos de LA/FT/PADM identificados en COOFAM.

El propdsito del analisis o medicion, es separar los riesgos aceptables menores de los mayores,
y facilitar datos que sirvan para el tratamiento de los riesgos.

La metodologia establecida corresponde a un analisis cualitativo y semicuantitativo. El primero
utiliza formatos de palabras o escalas descriptivas para describir la magnitud de las consecuencias
potenciales y la probabilidad de que esas consecuencias ocurran, y el segundo agregara valores
a las escalas cualitativas, buscando expandir los rangos que usualmente se utilizan en el
cualitativo.

El impacto y la probabilidad se determinan a través del andlisis de datos y estimaciones
subjetivas. Para esto se utilizan fuentes de informacion como: investigacion del mercado,
experiencia y practica, conceptos de especialistas y expertos; y técnicas como entrevistas con los
expertos por area, grupos multidisciplinarios de expertos o evaluaciones individuales.
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Se establecen las siguientes tablas de criterios de probabilidad e impacto, donde se ubican los
resultados de la medicion de riesgos con datos histéricos, para el caso cuantitativo, y analisis de
posibles eventos y opinidn de expertos para el caso cualitativo.

Las modificaciones que se realicen a la matriz de Riesgo, deben ser presentadas he incluidas
dentro de los informes dirigidos al Consejo de Administracion, y seran evaluados como minimo
en forma semestral para efectos de llevar a cabo los ajustes necesarios. En caso de no
presentarse modificacion alguna, se debe informar dentro del informe, que se llevd a cabo la
evaluacion de la matriz, y no se encontrd necesidad de realizar modificacion alguna.

Los riesgos determinados en la matriz, se califican teniendo en cuenta los siguientes parametros:
Ver Anexo 2.

Indicadores

Indicadores descriptivos y/o Prospectivos:

Se estructuran los siguientes indicadores con el fin de poder evidenciar posibles eventualidades
de riesgo LAF/T:

@  Eficiencia Control de Vinculacion (Mensual):
1-(Solicitudes no Exitosas / Total de documentos de vinculaciéon prospecto recibidos)*100
Eficiencia del control documental (Trimestral):
1-(Solicitudes no Exitosas por ausencia documental / Total de documentos de vinculacion
prospecto recibidos)*100
Informacion documental con inusualidad (Trimestral)
1-(Solicitudes devueltas por inconsistencias documentales / total de vinculaciones prospecto
recibidos)*100
@ % Operaciones Ros (Anual)
Numero de operaciones ROS del periodo (Anual) / nimero de vinculados que realizan
Operaciones *100
@ 9% Operaciones Inusuales (Trimestral)
Numero de operaciones Inusuales del periodo (Trimestral) / niUmero de vinculados que
hicieron Operaciones *100
@  Capacitacion:
Funcionarios capacitados / nimero de Funcionarios *100.

%)

L

Control del Riesgo

Para mitigar los riesgos inherentes de LA/FT/PADM, se deben identificar, evaluar y observar la
efectividad de los controles existentes o implementar nuevos controles con el fin de reducir la
probabilidad o el impacto que se pueda generar al materializarse los riesgos.
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Se aplicaran los controles, a los factores de riesgo y riesgos asociados que pueden afectar el
desarrollo de la cooperativa en cuanto al riesgo que se presenta en el Sistema de Administracién
de Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva.

En base a la metodologia aplicada para el tratamiento de los riesgos, se debe tener en cuenta el
rango de opciones que a continuacion se mencionan.

CLASE DE CONTROL: Detectivo, Correctivo y Preventivo.
TIPO DE CONTROL: Automatico, Semiautomatico y Manual.
APLICACION DEL CONTROL: Siempre, Parcial y Nunca.

EFECTIVIDAD DEL CONTROL: Sin Control, Inefectivo, Eficiente, Efectivo y Eficaz.

Es asi, que las acciones que se implementen para el tratamiento del riesgo, deben ser claras y
guedar debidamente documentadas, deberan tener un equilibrio entre los costos de
implementacion de cada opcion y los beneficios derivados de ella.

Para evaluar los controles se debe tener en cuenta el tipo de control, la frecuencia,
responsabilidad y ejecucion de cada uno, adicional su efectividad en los riesgos, lo cual nos
permitira saber si el control contribuye a la disminucion de la probabilidad y/o el impacto.

Una vez se obtiene una nueva calificacion de los niveles de probabilidad e impacto de nuestros
riesgos, después de aplicados los controles, podremos observar el riesgo residual de
LA/FT/PADM. De alli podemos determinar si los riesgos son aceptados o se deben someter a
tratamiento o controles especiales que los mitiguen.

Monitoreo

Nuestra cooperativa COOFAM desarrolla tres tipos de acciones de control hacia el mercado, a
saber:

Monitoreo de Clientes (ASOCIADOS-CLIENTES- USUARIOS)

Para garantizar el monitoreo eficiente sobre las operaciones realizadas por medio de nuestra
cooperativa, COOFAM implementara como minimo un monitoreo preventivo al ingreso de
asociados y funcionarios. Adicionalmente de manera permanente, al realizar operaciones de
crédito, se realizara un monitoreo detectivo y correctivo de los asociados y usuarios en listas
debidamente actualizadas, de acuerdo al monto y volimenes de las operaciones, las cuales
guarden relacion con informacion de mercado, y financiera de asociados y funcionarios.
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Verificacion de informacion suministrada, en listas de referencia.

Para efectos de verificacion en la informacion presentada por personas naturales y juridicas, se
tienen unas listas de referencia; estas son la Lista OFAC emitida por el Departamento del
Tesoro de los Estados Unidos, donde sefialan nombres de personas presuntamente vinculadas
con los llamados "carteles" del narcotrafico y dispone que, en ese pais, seran sancionadas todas
las personas que celebren negocios con aquellas que figuran en la mencionada lista, esta lista
se conoce popularmente como la "Lista Clinton".

Lista de las Organizaciones Unidas, Lista ONU, El Comité del Consejo de Seguridad supervisa
la aplicacion por los Estados miembros, de las sanciones impuestas por el Consejo de Seguridad
con respecto a Osama Bin Laden, miembros de la organizacion Al-Qaida, talibanes y personas
fisicas o entidades relacionados con ellos. Esta lista es llevada para personas y entidades, con
el fin de su verificacion y aplicacion en controles, segln la adopcidon como vinculante para el
estado Colombiano.

Verificacion de informacion, en listas de referencia.

Durante la operacion, COOFAM realizara cruces automaticos o semiautomaticos para verificar
que la(s) persona(s) natural o juridica, asociados o funcionarios de nuestra cooperativa, asi
como los terceros relacionados con nuestros proveedores, administradores, terceros accionistas,
asociados y funcionarios no se encuentren relacionado en ellas, en los siguientes procesos:

®

Vinculacion de clientes (Accionistas, Asociados, administradores, representantes legales,
etc.)

Vinculacion de proveedores.

Relacion con Administradores/Terceros

Vinculacién de funcionarios con contrato laboral

Vinculacion de Asociados y funcionarios (ej. Pasantes, freelance, outsourcing, etc).

) HY) WD) WD)

La validacién en listas restrictivas permitira detectar si las personas naturales y/o juridicas a
vincular o realizar operaciones se encuentran relacionadas en ellas, en caso de presentar relacion
con alguna lista vinculante, se debe reportar y tomar las medidas necesarias para proteger
nuestra cooperativa, de acuerdo al procedimiento establecido

Los resultados en la validacion de informacion, alimentaran alertas en los sistemas, cuya consulta
brindara a COOFAM elementos para la toma de decisiones en materia de prevencion y control
de LA/FT/PADM.

Esta validacion se realizard en el momento de la vinculacion, actualizacion, modificacion o
realizacion de operacion de crédito con el tercero.

En caso de encontrar una operacion como sospechosa o inusual, el Oficial de Cumplimiento, o
su suplente en el momento de ausencia temporal, recurrira a la informacion histérica de los
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ultimos 3 afios, 0 como minimo desde la Vinculacion de “CLIENTE”, cuando esta sea inferior a
los 3 afos antes mencionados. Las operaciones inusuales deberan quedar registradas en formato
de operaciones Inusuales, seran de estricta confidencialidad, y seran archivadas en forma
consecutiva. Una operacion inusual puede detectarse tras el analisis de las operaciones por parte
del Oficial de Cumplimiento, a través de una sefial de alerta, enviada por los asociados y
funcionarios que guarden relacion con la actividad de nuestra cooperativa y se encuentren
involucrados en el proceso, quienes pueden detectar segin su conocimiento del cliente y las
operaciones.

CAPITULO 3. — ELEMENTOS DE SARLAFT
POLITICAS

Politicas de la compaiiia

COOFAM, cooperativa vigilada por la Superintendencia de la Economia Solidaria, ha
desarrollado politicas encaminadas al cumplimiento de los requisitos normativos, mostrando el
compromiso de su Consejo de Administracion, el Representante Legal, los Asociados y
funcionarios; siendo estas encaminadas a la proteccion de nuestra cooperativa, y la lucha
conjunta que realiza la nacion por medio de diferentes actores, en la lucha contra el
LA/FT/PADM.

@ COOFAM por medio del Consejo de Administracion y su Representante Legal, mantendran
en nuestra cooperativa una permanentemente cultura en materia de SARLAFT, llevando
acabo una permanente capacitacion a sus asociados y funcionarios, de manera programada
y con una periodicidad minimo anual; asi mismo contando con personal calificado y con la
idoneidad para la vigilancia en el cumplimiento de las normas expuestas en este manual.

@ Todos los asociados y funcionarios de la compania, 6rganos de administracion y control
conocen sus obligaciones para asegurar el cumplimiento de los reglamentos internos y las
normas dispuestas en el manual de SARLAFT; adicional a las expuestas en la Circular
Externa 04 del 27 de enero de 2017 de la SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA
SOLIDARIA, las que la modifiqguen o complementen, y seran de obligatorio cumplimiento.

@ Para la resolucion de conflictos de interés, se establece en nuestra cooperativa un
organigrama para el control en lo relacionado a LA/FT/PADM, por medio del cual se asegura
que los asociados y funcionarios encargados de vigilar el cumplimiento de la informacion y
revision de indicadores, no tengan relacion o interés comercial con los asociados o
vinculados de la cooperativa, adicional a esto, los estatutos establecen sanciones necesarias
aplicables a los asociados y funcionarios que cometan faltas relacionadas con la mala
resolucion de conflictos de interés y/o la injerencia en la tipificacion de riesgos asociados a
LA/FT/PADM.



by VERSION :
’ 1
F 4 _— MANUAL SARLAFT  I"EF CHA ACTUALIZACION :
COOFFAM JUNIO 28 / 2019

CODIGO :

PAGINA :
Pagina 12 de 34

Para la prevencion y pronta identificacion de presencia de riesgos relacionados a
LA/FT/PADM en nuestra cooperativa, se realizara una segmentacion semestral de
asociados, la cual permitira la identificacion de movimientos inusuales de estos, de esta
manera se busca prevenir la vinculacion a quienes presenten caracteristicas relacionadas a
LA/FT/PADM. Para tales fines los asociados y funcionarios de la compafiia encargados de la
verificacion y confirmacion de la informacion, soportes, documentos u otros elementos
suministrados en los procesos solicitados por la cooperativa, se deben encontrar
capacitados respecto a LA/FT/PADM vy las nuevas tipologias existentes.

Adicional a esto, nuestra cooperativa, dentro de la verificacion realizada en listas
vinculantes, en el caso de identificar que un asociado, funcionario o posible asociado o
funcionario se encuentra vinculado en cualquier lista, la decision sobre su continuidad en la
comparfiia serd llevada a comité de riesgo, y deberd ser aprobada en Consejo de
Administracion, y reportada como sospechosa o inusual ante la UIAF.

Para permitir la vinculacion de un asociado, el Oficial de Cumplimiento realizara la revision
final de toda la documentacion, verificara, y realizara su aprobacion.

Frente a cada uno de los riesgos identificados, seran expuestos los lineamientos y controles
aplicados; en caso de presentarse un evento de riesgo, para los cuales su control dependa
de la realizacion y mejoramiento de los procedimientos llevados a cabo dentro de nuestra
cooperativa, se debera establecer las acciones a tomar.

Se divulgara a todos los asociados y funcionarios que intervienen en el normal
funcionamiento de nuestra cooperativa, la prohibicion existente en el articulo 105 del
Estatuto Organico del Sistema Financiero, en cuanto a la divulgacion de informacion
obtenida en el desarrollo de los mecanismos previstos ante la UIAF. Adicionalmente, las
personas involucradas en LA/FT/PADM no deben ser informadas de la denuncia realizada
por nuestra cooperativa. Dicha normatividad sera incluida en los estatutos de COOFAM.

El funcionario o asociado que incumpla las politicas expuestas en SARLAFT, podra ser
sancionado; dicha sancién sera determinada segln la gravedad de la falta y llevada a un
comité de riesgo; siendo esta sancion econdmica, laboral, y/o mora de acuerdo a lo
establecido en los estatutos. La sancion econdmica establecida corresponde al traslado del
100% del valor, en el momento que se imponga una sancion a nuestra cooperativa por
parte de la SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA, UIAF, o cualquier otro
organismo de control.

Los funcionarios de la cooperativa, el area administrativa y el consejo de administracion,
deben considerar de obligatorio cumplimiento las politicas de SARLAFT, aun cuando estas
perjudiquen o dilaten su funcion, por lo tanto, un asociado, funcionario, proveedor o
tercero, no se considerard vinculado hasta que no haya reunido la totalidad de la
documentacion solicitada por la compaiiia y sea aprobado.
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@ Falencias en el Sistema. Toda falencia o mejoras a implementar detectadas por los
asociados y funcionarios de COOFAM en cuanto al Sistema de Administracion de Riesgo
de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva, deben ser informadas al Oficial de Cumplimiento y/o a la Consejo de Administracion,
quienes tendran el deber de promover la mejora o verificar la falla, en caso de ser necesario.
Estas falencias pueden ser procedimentales o tecnoldgicas.

Procedimientos

Dando cumplimiento a la normatividad, COOFAM ha establecido procesos y procedimientos que
buscan altos estandares de eficiencia en el Sistema de Administracion para el Riesgo
LA/FT/PADM.

Por lo anterior se han desarrollado los siguientes mecanismos que permiten el conocimiento del
asociado actual y potencial, los funcionarios, proveedores, el mercado, operaciones inusuales y

sospechosas.
Mecanismos
@»  Conocimiento del asociado actual y potencial
2 Conocimiento del mercado
2 Identificacion y analisis de Operaciones Inusuales

Determinacion y reporte de Operaciones Sospechosas

Conocimiento asociado actual y potencial

El proceso a llevar acabo para la vinculacion de un asociado a nuestra cooperativa, consiste en
la plena identificacion, definir su perfil de riesgo, conocer sus caracteristicas y las operaciones a
realizar. Con este proceso se busca su conocimiento y establecer el origen de los recursos
utilizados para la ejecucion de su labor.

Vinculacion de asociados

Cuando un asociado decide realizar la vinculacion a nuestra cooperativa, debe cumplir con el
proceso documental necesario, anexando soportes verificables a su solicitud.

El manejo documental de los soportes suministrados por los asociados esta a cargo del Oficial
de Cumplimiento, bajo la custodia del responsable del area Administrativa.

La segmentacion de clientes para COOFAM sera realizada de acuerdo al andlisis de la
informacién por métodos estadisticos y de acuerdo a la complejidad de la informacién manejada,
sobre las tablas de informacion en las que se resguarda la informacion relativa al conocimiento
de los asociados y funcionarios, los reportes generados de la operatividad de acuerdo a la
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informacién suministrada por el sistema, y la valoracion de la matriz de riesgo por parte de
quienes integran el comité de riesgo de nuestra cooperativa.

El cliente se clasificara de la siguiente manera

CLIENTE INTERNO

Son clientes internos los Miembros de la Consejo de Administracion, Accionistas, Asociados y
funcionarios de nuestra cooperativa.

@

Los miembros permanentes de la Consejo de Administracion, Accionistas, Asociados o
quienes los remplacen en sus faltas temporales o permanentes, deberan diligenciar el
formato de conocimiento de cliente, suministrar de manera anual declaracion de renta
presentada o documento que acredite que no esta obligado a realizar esta presentacion,
asi como seran validados con una periodicidad minimo anual en listas restrictivas
vinculantes. Esta documentacion sera resguardada de acuerdo a como se establece en los
procedimientos.

Se entienden por asociados y funcionarios, las personas naturales o juridicas vinculadas a
COOFAM con contrato a término fijo o indefinido, por prestacion de servicios, contrato de
aprendizaje, pasantia o practica profesional.

Para llevar a cabo el debido conocimiento, se solicita al aspirante a un cargo dentro de la
cooperativa, el diligenciamiento del formato de vinculacion de clientes, y el aporte de la
informacion complementaria que sea pertinente, dicha informacion incluirda como minimo:

Formato de Vinculacién debidamente diligenciado.

Fotocopia de documento de identificacion. Si es persona extranjera, anexar fotocopia de la
cédula de extranjeria, pasaporte u otra clase de vigencia inferior a tres (3) meses o carné
expedido por la Direccidon de Protocolo del Ministerio de Relaciones Exteriores.
Autorizacion para consulta a CIFIN y Centrales de Riesgo.

ENTREVISTA, VISITA Y/O CONFIRMACION DE LA INFORMACION

Una vez desarrolladas las acciones de control y verificacion de documentos y sus soportes,
el area Administrativa llevara a cabo la visita domiciliaria (procedimiento Recursos
Humanos) a la residencia del candidato, o realizara la confirmacién de los documentos
presentados de manera telefonica, con el fin de verificar la informacion dada y realizar el
proceso de conocimiento del funcionario, esta labor podra ser delegada (procedimiento
Recursos Humanos), previa autorizacion de la Gerencia de Administrativa.

CONFORMIDAD
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Cumplidas exitosamente las revisiones anteriores y la visita domiciliaria (cuando aplique) se
procedera con el proceso de vinculacion. Si por el contrario se detectan situaciones no
acordes estas seran reportadas al Oficial de Cumplimiento, y al consejo de administracion,
quienes decidiran sobre la procedencia o no de la vinculacién o el mantenimiento del
vinculo.

CLIENTE EXTERNO

Son clientes externos los proveedores, clientes, usuarios.

Todo proveedor, persona natural o juridica, con el cual nuestra cooperativa realice operaciones,
deberd entregar formato de vinculacién debidamente diligenciado y anexar la siguiente
documentacién:

Personas Naturales

@
@

) HY) WD) WD)

) WY WD)

Formato de Vinculacion debidamente diligenciado.

Fotocopia de documento de identificacion. Si es persona extranjera, anexar fotocopia de la
cédula de extranjeria, pasaporte u otra clase de vigencia inferior a tres (3) meses o carné
expedido por la Direccidon de Protocolo del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Constancia de ingresos (honorarios, certificado de ingresos y retenciones). Cuando aplique.
Declaracion de renta del Ultimo periodo gravable disponible, o certificado de No Declarante.
Estados financieros certificados o dictaminados a la fecha del Gltimo corte, cuando aplique.
Copia tarjeta profesional contador y certificado de antecedentes menor a 90 dias, cuando
aplique.

Detalle otros ingresos no operacionales u originados en actividades diferentes a la principal.
Manifestacion sobre la realizacion de operaciones en moneda Extranjera.

Autorizacion consulta a centrales de riesgo.

Personas Juridicas

&
e

L

) W)

) W)

Formato de Vinculacién debidamente diligenciado

Fotocopia de la cedula de ciudadania del representante legal o apoderado. Si es persona
extranjera, anexar fotocopia de la cédula de extranjeria, pasaporte u otra clase de vigencia
inferior a tres (3) meses o carné expedido por la Direccion de Protocolo del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Original del Certificado de existencia y representacion legal, inferior a 90 dias, o acta de
conformacion en el caso de UT o Consorcios.

Declaracion de renta del Gltimo periodo gravable disponible cuando aplique.

Estados financieros, los cuales deben corresponder a los ultimos 2 (dos) periodos gravables
certificados o dictaminados por el contador y el revisor fiscal.

Fotocopia del nimero de identificacion tributaria Nit — Rut.

Detalle otros ingresos no operacionales u originados en actividades diferentes a la principal.
Cuando aplique
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2

@
@

El

Manifestacion sobre la realizacién de operaciones en moneda extranjera. Cuando aplique.
Copia tarjeta profesional contador y certificado de antecedentes menor a 90 dias.
Autorizacion de consulta a centrales de riesgo y la lista de los principales accionistas.

manejo documental de todos los soportes suministrados estd a cargo del Oficial de

Cumplimiento.

2

ENTREVISTA, VISITA Y/O CONFIRMACION DE LA INFORMACION

Para la vinculacion de todo cliente Persona Natural o Juridica a nuestra cooperativa, se debe
contar con el adecuado registro de visita domiciliaria al domicilio informado, o realizara la
confirmacion de los documentos presentados de manera telefdnica, con el fin de verificar
la informacion dada y realizar el proceso de conocimiento del asociado o interesado en
vincularse con la cooperativa, esta labor podra ser delegada, previa autorizacion de la
Gerencia de Administrativa.

PERSONAS PUBLICAMENTE EXPUESTAS PEP’S

Las personas naturales que tengan relacion en listas de verificacion para personas
publicamente expuestas, aquellas que sean socios 0 accionistas de personas juridicas o
representen cualquier tipo de sociedad, seran aprobadas dentro de un comité de riesgo,
quedando documentada su aprobacion para vinculacion.

Toda persona natural o juridica, que se determine tiene relacion o esta vinculada en la lista
de verificacion, y es catalogada como PEP’S, tendra un seguimiento especial, el cual estara
a cargo del area administrativa, quien tendra la obligacion de informar a nuestra
cooperativa todas las operaciones para las cuales se esté presentando el asociado, y
mensualmente se determinara los conflictos de interés establecidos, el adecuado manejo
en el cumplimiento de las operaciones que le hayan sido otorgados, adicional a los soportes
que deban adjuntar sobre el normal funcionamiento o adecuada realizacion de su actividad
economica, o todo tipo de documento adicional que sea solicitado por el Oficial de
Cumplimiento, los cuales probaran la transparencia de sus actuaciones dentro de los
servicios que presta nuestra cooperativa.

EXINTEGRANTES DE LAS FARC, EXINTEGRANTES DE GRUPOS AL MARGEN DE LA
LEY, PERSONAS DESMOVILIZADAS O VINCULADAS AL PROCESO DE JUSTICIA
ESPECIAL PARA LA PAZ

En caso de presentarse para vinculacion a nuestra cooperativa una persona natural que sea
catalogada dentro de procesos para el restablecimiento de la PAZ, nuestra cooperativa
tendra la discrecionalidad en la decision de aceptar o no la vinculacion, previa presentacion,
adicional a los documentos exigidos para conocimiento del cliente, los siguientes soportes:
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@  Visa especial Residente de PAZ
2 Acreditacion expedida por la Oficina del Alto Comisionado para la PAZ.

Cualquier documento autorizado por norma o ley especial, que permita identificarlo
dentro de la poblacién a la cual aduce su condicion.

Para las operaciones realizadas por personas relacionadas con procesos de PAZ, o aducen
esta condicién, se realizara seguimiento mensual de las operaciones realizadas. Este
seguimiento estara en cabeza del area administrativa, y supervisado el Oficial de
Cumplimiento.

@  En caso que la persona presentada para vinculacion, se encuentre relacionado en listas
restrictivas vinculantes, COOFAM contara con la discrecionalidad en la decision de
aceptar o no la vinculacion del tercero.

Actualizacion de datos

Como minimo una vez al afio, el Oficial de Cumplimiento de COOFAM solicitara la actualizacion
de documentos para clientes Internos y Externos, asociados o funcionarios, miembros del
consejo de administracion, o quien tenga relacién en el normal funcionamiento de la cooperativa.

Es potestad del Oficial de Cumplimiento el solicitar la actualizacion del formulario de vinculacion,
una vez se encuentren cambios en la entidad, que ameriten esta solicitud.

Los plazos estipulados para la recepcion de los documentos actualizados, estan sujetos a los
establecidos para presentacién de Declaracién de Renta, donde las personas juridicas estaran
obligadas a la realizacion de la actualizacion documental hasta el dia 30 de junio, y para las
personas naturales la fecha limite sera el 30 de noviembre del afio en curso. El no cumplimiento
con la actualizacion documental, generara la inactivacién del cliente, hasta que se cumpla con
el suministro de la documentacién solicitada.

Con base en la informacion recibida, se realizara la revision en listas restrictivas de la persona
natural; o las relacionadas como socios, accionistas, gerente o representante legal, asi como a
la persona juridica plenamente identificada, sin tener en cuenta el periodo minimo de 1 afio de
vinculaciéon a nuestra cooperativa.

Conocimiento del Mercado

COOFAM con el objetivo de conocer el mercado de sus clientes, y para el analisis de las
transacciones a intermediar, solicitara a sus clientes estados financieros, declaracion de renta y
otros documentos que permitan conocer y evaluar su actividad econdmica, los cuales seran
evaluados respecto al sector en el cual se vean catalogados.
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Operacion Inusual, Sospechosa e Intentada

Operacion inusual: Se entiende como inusual, aquella operacién o evento cuya cuantia o
caracteristica no guarda relacién con la actividad econémica del cliente, usuario, administrador,
funcionario u otro, o que por su nimero, cantidades transadas o caracteristicas particulares, se
sale de los parametros de normalidad.

Las operaciones determinadas como inusuales por los asociados y funcionarios deberan ser
reportadas al Oficial de Cumplimiento una vez sean detectadas.

A continuacion, se describen las senales de alerta que pueden derivar para COOFAM la
presencia de una operacion inusual:

@

Como resultado de actitudes o conductas de clientes, usuarios, administradores, asociados,
funcionarios y otros:

2

®

) W)

%)

Negarse a suministrar informacion en el momento de la vinculacién, o al realizar una
solicitud de informacion adicional. Incluye la no entrega del formato de vinculacién
debidamente diligenciado.

Negarse a actualizar la informacion de manera permanente, y dentro de los plazos
establecidos por nuestra cooperativa.

Cambiar de manera permanente las personas con las que guarda relacion.

Solicitar cheque o transferencia a nombre de diferentes personas a las identificadas
como titulares en la realizacion de las operaciones realizadas por la cooperativa.
Cualquier otra actitud o conducta que no esté expresamente mencionada pero que
llame la atencion o genere desconfianza.

Como resultado de las actividades de control y verificacion de clientes, usuarios,
administradores, asociados, funcionarios y otros:

) W)

%)

®

%)

%)

®

Dificultad para confirmar la informacién suministrada.

Dificultad para contactar a representantes y apoderados del cliente a vincular.
Identificacion de informacion ficticia o inexacta, especialmente sobre el nombre, la
identificacion de representantes legales y apoderados, objeto social, ubicacion,
actividad econdmica e informacion financiera basica.

Presentar desproporcion entre la informacion reportada y la reflejada en consulta a
centrales de riesgo.

Inexistente relacion entre sus actividades y los servicios ofrecidos por la empresa.
(para proveedores).

Presentar desproporcion, distorsion o imprecision entre informacion reportada y los
resultados de la visita domiciliaria o confirmacion telefénica, en el proceso de
vinculacion.

Encontrar que la persona natural o juridica, sus representantes, apoderados o
accionistas, se encuentran reportados dentro de una lista vinculante.
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@  Cualquier otro hecho que no esté expresamente mencionado pero que llame la
atencién o genere desconfianza.

El Oficial de Cumplimiento de COOFAM podra con base en su experiencia y estudios de
entidades o autoridades, ampliar o modificar la lista de alertas presentada en el presente manual.

Operacion sospechosa: Es aquella que por su numero, cantidad o caracteristicas no se
enmarca dentro de los sistemas y practicas normales de los negocios, de una industria o de un
sector determinado y, ademas, que de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad que
se trate, no ha podido ser razonablemente justificada. Lo que lleva a determinar razonablemente
que su objeto es el ocultar o encubrir el origen ilicito de bienes, o servir como medio para la
ejecucion de un delito.

El Oficial de Cumplimiento desarrollara las acciones pertinentes, a partir de las operaciones
inusuales o sospechosas detectadas, o informadas por los asociados y funcionarios de nuestra
cooperativa.

Cuando se trate de operaciones inusuales, confrontara las mismas con la informacion reportada
por el cliente, usuario, administrador, funcionario u otro tercero; consultara otras fuentes
alternativas de informacion, y con base en el analisis desarrollado, establecera cuales de ellas
se consideran sospechosas, en cuyo caso procedera a informarlas, a través del medio
determinado para ello, a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero — UIAF.

Operacion intentada: es aquella de la cual se tiene conocimiento de la intencién de una
persona natural o juridica de realizar una operacion sospechosa, pero no se perfecciona cuando
quien intenta llevarla a cabo desiste de la misma o porque los controles establecidos o definidos
no permitieron realizarla. Es por esto, que todo desistimiento de un cliente persona natural o
juridica, para realizar o perfeccionar todo tipo de vinculacion con la cooperativa, debe ser
reportado al Oficial de Cumplimiento; y en caso de ser analizado y determinar que se desistio
por causas o argumento atribuibles a la deteccion de irregularidades que sean tipificadas dentro
del riesgo LA/FT/PADM, se realizara el respectivo reporte con los soportes documentales
existentes.

Reporte de operaciones

La empresa COOFAM prevé un sistema adecuado de reportes tanto internos como externos,
que garantizan el funcionamiento de sus propios procedimientos de control, asi como el
cumplimiento del deber legal de colaborar con las autoridades a cargo de la lucha contra el delito
de LA/FT/PADM.

2> Reporte interno sobre operaciones inusuales e intentadas: Cuando un funcionario
detecte este tipo de operaciones, se debe informar de manera inmediata, por correo
electrénico al Oficial de Cumplimiento, anexando al informe los anexos que consideren
pertinentes para facilitar el entendimiento de la operacion o situacion especifica.
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Reporte interno sobre operaciones sospechosas: Una vez el Oficial de Cumplimiento
determine que una operacion es sospechosa, procede a su reporte inmediato y directo a la
UIAF, mediante la herramienta destinada para el efecto. Para efectos del ROS, no se
requiere que la entidad tenga certeza de que se trata de una actividad delictiva, asi como
tampoco identificar el tipo penal o certeza de que los recursos del cliente o funcionario
provienen de actividades ilicitas. Solo se requiere que la entidad considere que la operacion
es sospechosa. Por no corresponder el ROS a una denuncia penal, el mismo no tiene que
ser firmado.

Cuando se identifique el ROS, por alerta generada en la vinculacion o relacion de un tercero
en listas restrictivas, o se ha encontrado que este posee algin reporte de noticias,
demandas, entre otras, que la entidad considere deben ser reportadas, no por una
operacion sospechosa como tal, sino por informacion adquirida referente al cliente; se
procederd a consolidar las operaciones del tercero, en el mes de la deteccidn, y seran
reportada a mas tardar el Ultimo dia habil del mes en curso.

Reporte mensual de ausencia de operaciones sospechosas: En caso de no
presentarse durante el respectivo mes, y/o la entidad no haya determinado la existencia de
operaciones sospechosas, debera informar de este hecho a la UIAF, dentro de los diez (10)
primeros dias calendario del mes siguiente, o su siguiente dia habil, con un reporte
negativo.

Instrumentos

Senales de Alerta

COOFAM a manera de fijar las sefales de Alerta, ha determinado los siguientes indicadores
cualitativos y cuantitativos:

CUALITATIVOS

@  Vinculacion sin documentacion completa, tras el seguimiento del Oficial de
Cumplimiento.

@ Diferencias significativas entre los Estados Financieros y la Declaracion de Renta.

2 Presencia en listas vinculantes y no vinculantes.

2 Encontrar informacion sobre malos manejos, o actividades ilicitas a través de medios
de comunicacion.

@  Cambio de segmento del cliente.

A

Las demas que se destinen pertinentes.

CUANTITATIVOS
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@ Ingresos no operativos mayores o con importante participacion en relacion a sus
Ingresos operativos

Valor de las operaciones intermediadas en nuestra cooperativa, mayor al promedio de
sus ingresos anuales.

Monto de las transacciones fuera de su promedio historico.

Resultados Segmentacion.

)

) #)

Segmentacion de Factores de Riesgo

Se define Segmentacion como: “el proceso por medio del cual se lleva a cabo la separacion de
elementos en grupos homogéneos al interior de ellos y heterogéneos entre ellos. La separacion
se fundamenta en el reconocimiento de diferencias significativas en sus caracteristicas (variables
de segmentacion)”.

COOFAM segmentd sus factores de riesgo, de acuerdo a la matriz anexa al presente manual,
procurando la homogeneidad al interior de los segmentos y heterogeneidad entre ellos.

Se segmentd de acuerdo a los siguientes factores

@ CLIENTES - ASOCIADOS: Teniendo en cuenta sobre estos su actividad econdmica,
volumen o frecuencia de transacciones y monto de ingresos, activo, pasivo y patrimonio.

2 PRODUCTOS: De acuerdo a los autorizados por la SUPERINTENDENCIA DE LA
ECONOMIA SOLIDARIA, teniendo en cuenta naturaleza, caracteristicas y nicho de
mercado o destinatarios. .

@ CANALES DE DISTRIBUCION: Teniendo en cuenta los medios a través de los cuales se
realizan las transacciones, determinados como, Agencias, Gerencia, Comerciales. Sin
embargo, el canal es uno solo en cuanto al riesgo, por lo cual en este se considerara el
medio a través del cual se hace la transaccion de. Identificando de este su naturaleza y
caracteristicas.

@ JURISDICCIONES: Teniendo en cuenta la organizacion geografica por departamentos de
Colombia. Evaluando su ubicacion, caracteristica y naturaleza de las transacciones.

El objetivo de la segmentacién es aplicar a cada segmento controles especificos y poder
identificar en ellos las sefales de alerta que van a permitir la identificacion de operaciones
inusuales o sospechosas.

La Segmentacion que aplicara COOFAM, sera el “método de expertos”, que se llevara a cabo a
través de la realizacion de reuniones y/o talleres, integrados por personas que poseen
conocimiento del mercado, y de las caracteristicas de los factores de Riesgo.

La Seleccion de los expertos se llevara a cabo con las siguientes condiciones:

@ Debe llevar en la entidad al menos 1 afio si se trata de un empleado.
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De tratarse de terceros debe tener conocimientos en Sarlaft, y en empresas del sector de

la empresa.
Se tendra en cuenta informacion de entidades externas, entes de control y/o vigilancia, asi
como empresas que tengan reconocimiento en el mercado o en busca del adecuado

conocimiento con relacion a factores de riego.

®

%)

El coordinador de las reuniones sera el Oficial de Cumplimiento, y ante su ausencia el Suplente.

La recoleccion de la informacion sera realizada a través de cuestionarios abiertos y/o cerrados,
lluvia de ideas, comentarios de los asistentes; todo esto debera quedar documentado.

Toda la informacion generada sera consolidada, y durante el proceso tendra lugar a correccion,
aclaraciones, y a su vez la generacion de estadisticas.

Se realizara retroalimentacion, de manera escrita o verbal con los asistentes.

Con una frecuencia, minimo anual, se llevara a cabo nuevas reuniones, y a partir de ella,
teniendo en cuenta los resultados de reuniones anteriores, y los hechos presentados en nuestra
cooperativa, se enriquecera los documentos soportes para la realizacion de andlisis,
segmentacion y toma de decisiones.

Seguimiento de Operaciones y Consolidacion electronica.

@ Se obtendran las bases de datos, sobre la transaccionalidad realizada en el ejercicio de
nuestra cooperativa; informacion con las cual se realizara un analisis mensual a través de
medios tales como tablas dindmicas, graficos o macros; que permitan encontrar
coincidencias o diferencias, usuales o inusuales, por cada uno de los factores.

Conservacion de documentos.

El Oficial de Cumplimiento debe conservar los siguientes documentos en un lugar seguro,
conforme las politicas e instrucciones definidas por nuestra cooperativa en materia de archivo.

Reportes de operaciones inusuales.

& Informacion utilizada para analisis de operaciones inusuales.
Informacion sobre operaciones sospechosas.

Documentos de Vinculacion del Cliente.

) D) ) )

Estos documentos deben ser conservados por un término no menor a cinco (5) afos o segln
sea establecido en la normatividad vigente.

Preservacion de registros.



CODIGO :

by VERSION :
’ 1
4 N MANUAL SARLAFT FECHA ACTUALIZACION :
OOF~FAMM JUNIO 28/ 2019
. ; — PAGINA :

Pagina 23 de 34

El Oficial de Cumplimiento, asi como el analista, velaran por la debida custodia y preservacion
de los registros electrdnicos resultantes de los informes descritos en el presente capitulo y de la
aplicacion de las sefiales de alerta que se definan, de acuerdo con las politicas que establezca
nuestra cooperativa para tal efecto.

Atencion requerimientos de autoridades.

COOFAM, a través de su Oficial de Cumplimiento, tramitara los requerimientos de las
autoridades administrativas y judiciales con la debida diligencia, atendiendo los plazos y
condiciones estipulados en las normas. Las respuestas a los oficios, alimentaran las alertas en
los sistemas transaccionales. El Oficial de Cumplimiento debe informar al consejo de
administracion de COOFAM, las solicitudes de informacion recibidas por parte de las autoridades
administrativas y judiciales.

CAPITULO 4. — ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad de todos los asociados y funcionarios de COOFAM, dar cumplimiento estricto
a los procedimientos establecidos para el control y prevencion del Riesgo LA/FT/PADM descritos
en este manual.

Asi mismo, deberan cumplir con los estatutos, el Manual SARLAFT, atender los requerimientos
y solicitudes que les haga el Oficial de Cumplimiento y colaborar para el buen funcionamiento
del Sistema de Prevencion del Riesgo LA/FT/PADM. El cumplimiento de lo anterior tendra
prelacion sobre el cumplimiento de las metas comerciales y demas indicadores que se hayan
establecido para medir su gestion.

Junta de Vigilancia, Comité de educacion, crédito, evaluacion de cartera.

Para la eficiente ejecucién de las actividades contenidas en el presente capitulo, cada uno de los
directores de area y lideres de procesos, garantizaran el cumplimiento de las siguientes
directrices basicas:

@ Velar porque los asociados y funcionarios designados como “responsables” den total
cumplimiento a las actividades de prevencion y control que aqui se indican.
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Verificar que el(los) proceso(s) tenga(n) identificado el riesgo LA/FT/PADM, y desarrollen
estrategias para mitigar o disminuir su ocurrencia.

Asegurar que los documentos que soportan el proceso a su cargo, incluyan las actividades
de prevencion y control al LA/FT/PADM en consonancia con las disposiciones del presente
manual.

Representante Legal.

La

participacion del Representante Legal de COOFAM en la definicidn, gestion, control y

aplicacion de SARLAFT comprendera los siguientes aspectos:

Someter a aprobacion de la Consejo de Administracion u 6rgano que haga sus
veces en coordinacion con el Oficial de Cumplimiento, el manual de procedimientos
de SARLAFT vy sus actualizaciones.

Verificar que los procedimientos establecidos, desarrollen todas las politicas
adoptadas por la Consejo de Administracién u érgano que haga sus veces.

Adoptar las medidas adecuadas como resultado de la evolucion de perfiles de
riesgo, factores de riesgo y riesgos asociados.

Garantizar que las bases de datos cumplan con los criterios y requisitos establecidos
en SARLAFT.

Proveer los recursos técnicos y humanos necesarios para implementar y mantener
en funcionamiento de SARLAFT.

Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento.

Garantizar que los registros utilizados en SARLAFT cumplan con los criterios de
integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y
confidencialidad de la informacion alli contenida.

Aprobar criterios, metodologias y procedimientos para la seleccion, seguimiento y
cancelacién de los contratos celebrados con terceros, para la realizacion de aquellas
funciones relacionadas con el SARLAFT, de acuerdo con lo sefalado en el presente
capitulo.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

La participacion de la Consejo de Administracion de COOFAM en la definicién, gestion, control
y aplicacion de SARLAFT comprendera los siguientes aspectos:

@  Designar al Oficial de Cumplimiento principal y suplente de conformidad con las calidades
y requisitos requeridos para ocupar dicho cargo.

L

Atender las recomendaciones que le formule el Oficial de Cumplimiento.

®

Recibir informe semestral del Oficial de Cumplimiento.

%)

Verificar el avance en el cumplimiento y los resultados obtenidos como consecuencia de las
ordenes impartidas con el fin de mejorar la efectividad del SARLAFT.

L

Aprobar las politicas internas, procedimientos y normatividad de prevencion para el riesgo
LA/FT/PADM, establecidas por la SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA
SOLIDARIA.

@  Dentro de la sana critica, periédicamente examinar los informes del Oficial de Cumplimiento,
y dar su concepto en busca de mejorar la efectividad del sistema y controles en nuestra
cooperativa.

@»  Aprobar la estructura de los mecanismos e instrumentos que componen el SARLAFT en
nuestra cooperativa.

@ Efectuar cualquier tipo de requerimiento al Oficial de Cumplimiento.

Oficial de Cumplimiento.

Nuestra cooperativa designara, a través de la Consejo de Administracion, un funcionario como
Oficial de Cumplimiento, que debera tener un alto nivel jerarquico y capacidad decisoria. Debera
ademas proporcionarle las herramientas tecnoldgicas y los recursos humanos y fisicos que le
permitan un cubrimiento total de las diferentes areas y operaciones realizadas.

La designacion del Oficial de Cumplimiento, no exime de responsabilidad ni a la entidad, ni a los
demas asociados y funcionarios, de la obligacion de aplicar los procedimientos de prevencion y
control del riesgo LA/FT/PADM.

El Oficial de Cumplimiento designado debe tomar posesion de su cargo de manera previa al
inicio del ejercicio de sus funciones ante la SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA
SOLIDARIA. Una vez posesionado, nuestra cooperativa informara a la UIAF, el nombre y
nimero de identificacién, cargo y nivel jerarquico de dicho funcionario y de su suplente, si lo
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hubiere. Esta informacion debe actualizarse tan pronto como se produzca alguna novedad al
respecto.

De acuerdo a la normatividad vigente las funciones del Oficial de Cumplimiento son:

2

%)

19

®

%)

Velar por el adecuado funcionamiento dentro de nuestra cooperativa, de la totalidad de los
mecanismos e instrumentos especificos disefiados que conforman el SARLAFT.

Vigilar el cumplimiento de todos los aspectos relacionados en la ley y aquellos que
determine la propia entidad referente a la prevencion del riesgo LA/FT/PADM.

Presentar trimestralmente los informes a la Consejo de Administracion, en los que se veran
los siguientes aspectos:

@ Las politicas y programas desarrollados y los resultados de la gestion realizada.

@  El cumplimiento que se ha dado en relacion con el envio de reportes a las diferentes
autoridades.

2 Las politicas y programas adoptados para la actualizaciéon de la informacion de los

asociados, funcionarios o proveedores, y el avance que se ha logrado sobre el tema

en cada uno de los productos o servicios ofrecidos por la cooperativa.

La efectividad de los mecanismos e instrumentos de control y las medidas adoptadas

para corregir las fallas.

Los casos especificos de incumplimiento por parte de los asociados y funcionarios de

la entidad, asi como, los resultados de las 6rdenes impartidas por el consejo de

administracion en este campo.

@  Los correctivos que considere necesarios, incluidas las propuestas de actualizacion o
mejora de los mecanismos e instrumentos de proteccidn.

®

19

Promover la adopcion de correctivos al SARLAFT, de acuerdo con lo aprobado por el
consejo de administracion.

Para el desarrollo de estas tareas, el Oficial de Cumplimiento podra contar con el apoyo de
un analista de cumplimiento para la prevencion y control del lavado de activos para que
éste desarrolle las tareas de monitoreo e informe permanentemente de sus resultados al
Oficial.

CAPITULO 5. — ORGANOS DE CONTROL

Revisoria Fiscal.

En cumplimiento de la normatividad vigente, la Revisoria Fiscal debe realizar controles
adecuados que le permitan detectar el incumplimiento de instrucciones para la prevencion del
riesgo LA/FT/PADM, los cuales estén consagrados en los estatutos de la cooperativa, o entes de
vigilancia o control. Dicha gestién incluye el examen de las funciones que cumplen los érganos
de administracion, el Oficial de Cumplimiento, y quien presente relacion con el manejo de
SARLAFT.
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@  El Revisor Fiscal debe elaborar un reporte semestral especial dirigido a la Consejo de
Administracion en el que se informe acerca de las conclusiones obtenidas en el proceso de
evaluacion del cumplimiento de las normas sobre prevencion del riesgo LA/FT/PADM.

CAPITULO 6. — INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

COOFAM realiza la administracién y manejo de su informacion por medio de bases de datos,
las cuales son resguardadas en equipo de computo, y archivo fisico; los cuales presentan
restriccion de acceso solo al personal autorizado, con el fin de manejar y controlar la informacion
alli consignada sobre sus asociados, proveedores o terceros vinculados en el normal
funcionamiento o realizacion de operaciones ofrecidas por la cooperativa.

CAPITULO 7. — DIVULGACION

El SARLAFT disefiado por nuestra cooperativa, prevé un sistema adecuado de reportes tanto
internos como externos, que garantizan el funcionamiento de sus propios procedimientos de
control de riesgos, asi como el cumplimiento del deber legal de colaborar con las autoridades a
cargo de la lucha contra el delito de LA/FT/PADM.

A continuacion, se sefialan los reportes que COOFAM tiene establecidos en esta materia:

Reportes internos

Reporte interno sobre operaciones inusuales

Todos los asociados y funcionarios de COOFAM estan obligados a reportar inmediatamente al
Oficial de Cumplimiento cualquier inconsistencia, comportamiento inusual o situaciones que
puedan revestir de algun tipo de riesgo para nuestra cooperativa por parte de los clientes,
asociados y funcionarios, o proveedores. El informe se hara por escrito via e-mail.

El Oficial de Cumplimiento emitira un reporte de la descripcion de las transacciones inusuales,
una vez sean identificadas y analizadas.

Reporte interno sobre operaciones sospechosas

Todos los asociados y funcionarios de COOFAM estan obligados a reportar inmediatamente al
Oficial de Cumplimiento cualquier inconsistencia, comportamiento sospechoso o situaciones que



CODIGO :

by VERSION :
’ 1
4 N MANUAL SARLAFT FECHA ACTUALIZACION :
OOF~FAMM JUNIO 28/ 2019
. ; — PAGINA :

Pagina 28 de 34

puedan revestir de algin tipo de riesgo para nuestra cooperativa por parte de los clientes,
asociados y funcionarios, o proveedores. El informe se hara por escrito via e-mail.

El Oficial de Cumplimiento analizara los informes y determinara si la operacion es considerada
sospechosa, para lo cual remitira el correspondiente reporte a la UIAF.

Reportes externos

Reporte externo sobre operaciones sospechosas - ROS

Para cumplir con el reporte de operaciones sospechosas a la UIAF, el Oficial de Cumplimiento
debe soportarse en los reportes individuales que todos y cada uno de los asociados y
funcionarios de nuestra cooperativa, sin excepcién alguna, le han remitido. Posteriormente, y
siguiendo las instrucciones y demas elementos descritos en las normas y leyes establecidas por
entes de vigilancia y control, debera proceder a realizar el reporte inmediatamente a la UIAF.

Para efectos del Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS), no se requiere que la cooperativa
tenga certeza de que se trata de una actividad delictiva, asi como tampoco debe identificar el
tipo penal o que los recursos que maneja provienen de esas actividades. Solo se requiere que
la Firma Comisionista considere que la operacion es sospechosa.

Reporte externo mensual de ausencia de operaciones sospechosas

Una vez el Oficial de Cumplimiento reciba los reportes de los asociados y funcionarios
responsables, o durante el respectivo mes, y se determine que no hay operaciones sospechosas,
debera informar este hecho a la UIAF, dentro de los diez (10) primeros dias calendario del mes
siguiente al mes que va a reportar, mediante la opcién de ausencia de operaciones.

Reporte externo de transacciones en efectivo

El Oficial de Cumplimiento remitira el reporte de transacciones en efectivo, soportado en los
reportes suministrados por el funcionario operativo; el cual, debe detallar la relacién de
transacciones en efectivo iguales o superiores a 10 millones de pesos, identificando, ciudad de
la operacion, fecha, nombre del cliente e identificacion del mismo. Posteriormente, y siguiendo
las instrucciones y demas elementos descritos en las normas y leyes establecidas por entes de
vigilancia y control, deberd proceder a realizar el reporte a la UIAF, dentro de los diez (10)
primeros dias calendario del mes siguiente al mes que va a reportar, mediante la opcién de
reporte de operaciones en efectivo.

El reporte de transacciones en efectivo se compone de (i) Reporte de transacciones multiples
en efectivo y (ii) Reporte de transacciones individuales en efectivo.
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2  Transacciones individuales en efectivo

Las entidades deberan reportar las transacciones individuales en efectivo iguales o
superiores a diez millones de pesos m/cte ($10.000.000) en moneda legal o cinco mil
ddlares de los Estados Unidos de América (USD$5.000) o su equivalente en otras monedas,
seguln la tasa de conversion a ddlares americanos del dia en que se realice la operacion de
acuerdo con la certificacion de la TCRM que expida la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

®

Transacciones Mltiples en Efectivo

Las entidades debera reportar todas las transacciones en efectivo que se realicen, durante
un (1) mes calendario, por o en beneficio de una mismo asociado o usuario y que en su
conjunto igualen o superen los cincuenta millones de pesos ($50.000.000) en moneda legal
o cincuenta mil ddlares de los Estados Unidos de América (US $50.000) o su equivalente
en otras monedas, segln la tasa de conversién a ddlares americanos del dia en que se
realice la operacion de acuerdo con la certificacion de la TRM que expida la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Tanto las transacciones mdltiples, como las transacciones individuales en efectivo se deben
reportar en un (1) solo archivo.

Por ultimo, el Oficial de Cumplimiento debe conservar, debidamente organizadas por orden
cronoldgico y a disposicion de las autoridades, los soportes de los envios a la UIAF. Estas copias
deben conservarse en un archivo especial durante un periodo no inferior a 5 afios.

Reporte externo de clientes exonerados

COOFAM no tiene clientes exonerados de reporte, no obstante, se debe remitir el reporte
negativo.

CAPITULO 8. — CAPACITACION

COOFAM brinda entrenamiento y capacitacion amplia y suficiente a todos sus asociados y
funcionarios, y en general a las personas que estén relacionados con el riesgo LA/FT/PADM.

Anualmente se fijard un programa de capacitacion, en el cual se definira el grupo a quien va
dirigido, la frecuencia, el medio, el tema, nueva normatividad y los diferentes mecanismos para
impartir la capacitacion. Esta capacitacion sera impartida tanto para asociados y funcionarios
nuevos como antiguos.
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En todos los casos, se realizard pruebas escritas o verbales como herramienta para verificar el
entendimiento de todos los temas, y se conservaran registros firmados como constancia de la
asistencia a la capacitacion.

CAPITULO 9. — CAPACITACION

COOFAM sancionara administrativamente y denunciard penalmente cuando sea pertinente, a
los asociados y funcionarios que directa o indirectamente faciliten, permitan o cooperen en la
utilizacion de la entidad como instrumento para realizar operaciones de LA/FT/PADM,

De esta manera se establece que el cumplimiento de lo dispuesto en este manual es obligatorio
para todos los asociados y funcionarios de nuestra cooperativa.

CAPITULO 10. — APROBACION

Este manual es aprobado por la Consejo de Administracion de COOFAM, y sera puesto a
disposicion de todos sus asociados y funcionarios para su conocimiento.

Todo funcionario de nuestra cooperativa, dara aceptacion de recibo, lectura y entendimiento,
mediante la firma del respectivo documento, comprometiéndose a su aplicacion.

CAPITULO 11. — ACTUALIZACION

Cualquier modificacién al presente manual debe ser aprobada por la Consejo de Administracién
y divulgada a todos los asociados y funcionarios de COOFAM

El manual del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva “SARLAFT”, estara actualizado y
disponible para todos los asociados y funcionarios y entes de control.

Los demas manuales, procedimientos u otros documentos de instrucciones de los distintos
procesos institucionales, deberan estar en concordancia con el presente manual, siempre que
sea pertinente.

Para todos los efectos COOFAM es la responsable del manejo integral del SARLAFT, en los
términos establecidos por la circular externa 055 de 2016. Emitida por la Superintendencia de la
Economia Solidaria.
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"EN COOFAM ESTAMOS COMPROMETIDOS EN LA LUCHA CONTRA EL LA/FT/PADM,
POR ESTO TOMAMOS LAS MEDIDAS DESCRITAS EN EL PRESENTE MANUAL, Y NO
TOLERAMOS LA OCURRENCIA DE ESTOS HECHOS, LOS CUALES AFECTAN DE MANERA

NEGATIVA AL CRECIMIENTO DE NUESTRO PAIS”

ANEXO 2 - MATRIZ DE CALIFICACION RIESGOS
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ANEXO 3. — PONDERACION CALIFICACION JURISDICCIONES

COLOMBIA 2017 2018
BASEL AML Index| 4,57 4,42
UIAF ENR 2016 5,7

CHOCO 97,80
VAUPES 95,14
GUAINIA 92,10
CAQUETA 88,05
GUAJIRA 84,63
PUTUMAYO 81,59
AMAZONAS 70,01 Alto
SUCRE 68,26 Alto
SAN ANDRES 67,78 Alto
ARAUCA 66,83 Alto
MAGDALENA 65,05 Alto
GUAVIARE 63,73 Alto
VICHADA 62,71 | Medio
ATLANTICO 61,82 | Medio
CESAR 61,45 Medio
BOLIVAR 60,89 | Medio
CAUCA 48,94
CORDOBA 48,77
NARINO 46,53
CASANARE 45,88
HUILA 45,45
NORTE DE

SANTANDER 42,82
BOYACA 41,86
CUNDINAMARCA| 41,33
RISARALDA 40,54
QUINDIO 40,49
TOLIMA 40,49
VALLE 40,00
META 27,86
CALDAS 27,28
SANTANDER 24,05

ANTIOQUIA 23,40
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